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VSEOBECNE OBCHODNI, DODACI A REKLAMACNI
PODMINKY WPC - WOODPLASTIC a.s.

-l . Kontaktni adaje

WPC - WOODPLASTIC a. s.

sidlo: Na Folimance 2154/17, Vinohrady, 120 00 Praha 2

ICO: 24176851

adresa provozovny a skladu: Bukovany 181, Tynec had Sazavou, PSC 257 41
telefonni Cisla: 317 700 556, 321 001 525, 602 158 279

e-mailova adresa: objednavky@woodplastic.cz.

internetoveé stranky: www.woodplastic.cz, www.mojeterasa.cz

2.

Zakladni ustanoveni

11. Tyto vseobecné obchodni, dodaci a reklamacni podminky (dale jen ,,VOP%)
spole¢nosti WPC - WOODPLASTIC a. s, ICO: 24176851 se sidlem Na Folimance
2154/17, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale téz spole¢nost ,,WPC*) upravuji prava a
povinnosti spole¢nosti WPC a kupujiciho pfed, v prabé&hu a po vzniku pravniho
vztahu zalozeného uzavienim kupni smlouvy, na zakladé které doje k pouziti nebo
instalaci vyrobkl WoodPlastic® (prkna WoodPlastic® dalejen ,Vyrobek¥,
»Vyrobky*, ¢i ,,Predmét koupé*). Tyto VOP jsou soucasti Kupnismlouvy na Vyrobky
spolecnosti WPC a vymezuji zejména proces objednani Vyrobku, jakoz i prava a
povinnosti smluvnich stran kupni smlouvy.

12. Kupni smlouvou se spolecnost WPC jako prodavajici zavazuje, ze kupujicimu,
koncovému zakaznikovi ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,,O0Z*) odevzda Predmét koupé a umozni mu nabyt viastnické pravo
k tomuto Pfedmétu koupé a kupujici se zavazuje, ze Pfedmét koupé pfevezme a
zaplati za néj prodavajicimu kupni cenu.

ZpUsob objednani Vyrobku
3.1. Vyrobky je mozné objednat nasledujicimi zplsoby:

a) Prostfednictvim e-shopu. Po odeslani objednavky z e-shopu Vam spole¢nost WPC
zasle zalohovou fakturu, ledaze ma byt Vyrobek dorucovan na dobirku. Pro nakup
prostrednictvim e-shopu vyzaduje spolecnost WPC registraci. Smlouva je uzavrena
okamzikem zavazného objednani zbozi z katalogu e-shopu.

b) E-mailem, ktery musi obsahovat presnou specifikaci Vyrobku, jméno a pfijmeni
kupujiciho, fakturaéni adresu kupujiciho, a pfipadné dodaci adresu lisi-li se od
fakturacni adresy kupujiciho, e-mail a telefonické spojeni. V tomto pfipadé
spolec¢nost WPC kupujicimu zasle formular s nazvem ,potvrzeni objednavky”, ktery
je tfeba vyplnit a odeslat zpét spolecnosti WPC. Jakmile potvrzeni objednavky
spolecnost WPC obdrzi zpét, fadné podepsany, obratem Vam zasle zalohovou
fakturu. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy spole¢nost WPC obdrzi kupujicim
podepsany dokument ,potvrzeni objednavky”.

c) Osobné na adrese skladu spolecnosti WPC. Kupni smlouva je vtomto pfipadé
uzaviena okamzikem zaplaceni kupni ceny Vyrobku.

3.2. Ceny vsech Vyrobkl (materidld i doplnkd) naleznete vKE a eurech vceniku
dostupném na internetovych strankach spolec¢nosti WPC. Ceny jsou prezentovany
véetné viech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad® na doruceni zbozi. DPH je
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Uctovano dle platnych pravnich predpisl. V pfipadé nadstandardnich pozadavk(
(napf. rozmérd, barvy) je cena stanovena individudlné na zdkladé konkrétni
objednavky kupujiciho.

Platebni podminky

. V pfipadé prodeje Vyrobkt formou osobniho odbéru na skladé spoleénosti WPC, je

mozné platit hotové anebo bezhotovostné pomoci platebni karty.

V pripadé vystaveni zalohové faktury je faktura splatna v den uvedeny na zalohové
fakture. Spolec¢nost WPC neni povinna dodat Vyrobky dfive, nez bude platba
pripsana na jeji bankovni Ucet.

Realiza¢ni, kone¢na faktura je vystavena v okamziku odbéru Vyrobka.

Ve vyjimecnych pfipadech a po predchozi individualni dohodé |ze zaslat nékteré
malé kusy Vyrobkd na dobirku.

Veskeré bankovni poplatky souvisejici s Uhradou zalohovych faktur hradi Kupujici a
jsou soucasti ceny Vyrobku.

Ostatni pfipady upravuje dohoda s konkrétnim kupujicim.

Dodaci podminky
. Dodacidoba Vyrobkd je dana v zavislosti na typu Vyrobku a objemu objednéavky vzdy
individualné v zavislosti na moznosti vyroby a dostupnych surovin.

Uvedené dodaci Ihity jsou vzdy orientadni, ledaze je spole¢nost WPC vyslovné
potvrdi jako zavazné.

Ve vyjimeénych pfipadech si spolecnost WPC vyhrazuje pravo na pfimérené
prodlouzeni dodacich Ihdt. Kazdou zménu spolecnost WPC pifedem a vias
kupujicimu oznami.

Pri objednavce Vyrobku atypického rozmeéru spolecnost WPC termin dodani sdéli
pfedem v zavislosti na podobg, mnoZstvi a typu Vyrobkd. Orientaéni termin dodani
Vyrobku spole¢nost WPC pocita ode dne pfijeti platby zalohové faktury na bankovni
ucet spolecnosti WPC.

Moznosti vyzvednuti Vyrobkd:
a) Osobné na adrese skladu spole¢nosti WPC;
b) Smluvnim dopravcem kupujiciho na adrese skladu spole¢nosti WPC;

c) Ve vyjimecnych pfipadech Ize Vyrobky zaslat na misto urceni prepravni sluzbou
zvolenou spole¢nosti WPC, avsak pouze po pfedchozi dohodé s kupujicim. O
cené sluzby dopravy bude kupujici dopredu informovan. Vyse ceny dopravy
bude uréena individualné podle konkrétni objednavky kupujiciho. Cenu
dopravni sluzby hradi kupujici. Neni-li sjednano jinak, pouziva spolecnost WPC
vzdy doloZzku INCOTERMS (2010) EXW.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1

. Kupujici ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ve [hGté 21 kalendafnich dni od
prevzeti Pfedmétu koupé. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu
spolec¢nost WPC bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 45 dni od odstoupeni
mozné a nabizené vysi (pokud byly Predmeétem koupé), kterou od néj na zakladé
kupni smlouvy pfijala, a to stejnych zplsobem. Spolec¢nost WPC je opravnéna vratit
kupujicimu pfijaté penézni prostiedky jinym zpUsobem tehdy, pokud s tim kupujici
souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.
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Spolec¢nost WPC nenese naklady na zpétné odeslani Vyrobkl v pfipadé odstoupeni
kupujiciho od kupni smlouvy.

Spole¢nost WPC neni povinna vratit kupujicimu penézni prostfedky dfive, nez
obdrzi vracené Vyrobky.

Kupujici je povinen Predmét koupé vratit cisty a neposkozeny, zabaleny
v originalnim balent, nebot originalni baleni Vyrobkd ma exkluzivni povahu.

Moznost vraceni Predmeétu koupé se nevztahuje na zakazkovou (atypickou) vyrobu
- Vyrobky upraveny podle pfani kupujiciho.

7. Vady Vyrobku a zaruka za jakost Vyrobku
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Spole¢nost WPC odpovida za vady Vyrobku do prechodu nebezpeci skody na
Vyrobku na kupujiciho.

V pripadé osobniho predani Vyrobku na adrese skladu spoleCnosti WPC prechazi
nebezpedi skody na Vyrobku na kupujiciho okamzikem prevzeti Vyrobku kupujicim.
Neprevezme-li kupujici Vyrobek ve sjednanou dobu na adrese skladu, je spoleCnost
WPC opravnéna pozadovat adekvatni Uplatu za uskladnéni Vyrobku.

V pripadé prepravy Vyrobku smluvenym prepravcem Kupujiciho na adrese skladu
spolecnosti WPC pfechazi nebezpeci skody na Vyrobku na kupujiciho okamzikem
prevzeti Vyrobku prepravcem kupujiciho.

SpoleC¢nost WPC upozornuje, ze pokud kupujici prepravu Predmétu koupé
neobjednal od spole¢nosti WPC, nenese spole¢nost WPC zadnou odpovédnost za
Skody, které vznikly béhem prepravy. Pripadné naroky je proto kupujici povinen
uplatnit u svého prepravce. Totéz plati i v pfipadé, ze kupujicimu spole¢nost WPC
predala kontakt na externiho prepravce.

U Vyrobkd proddvanych za nizsi cenu neodpovida spoleénost WPC za vady, pro které
byla sjednana nizsi cena Vyrobku.

Spole¢nost WPC neodpovida za vady Vyrobk(, které kupujici s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti musel rozpoznat jiz pfi uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici je povinen prohlédnout si Vyrobek podle moznosti co nejdfive po pfechodu
nebezpedi Skody Vyrobku a presvedcit se o jeho jakosti, vlastnostech a mnozstvi.
Neucini-li tak kupujici, a neoznami-li vadu Vyrobku vcas, jeho prava z vadného plnéni
zanikaji.

Neshody v jakosti, mnozstvi nebo druhu Predmeétu koupé musi byt oznameny
pisemné do tif (3) dnd od prevzeti.

Spolec¢nost WPC poskytuje nasledujici druhy zaruk:
a) Prodlouzend zaruka 25 let pro domaci pouziti; a
b) Prodlouzend zaruka 10 let pro komeréni pouZziti;
¢) Zakladnizaruka 5 let;

d) Zakladni zaruka 2 roky;

Spoleé¢nost WPC poskytuje ten druh zaruky na ty Vyrobky, které jsou vyslovné
uvedeny u toho kterého druhu zaruky. Vzdy za podminek a v rozsahu, jak je uvedeno
u konkrétniho druhu zaruky. Zaruka za podminek stanovenych u urcitého druhu
zaruky trva dobu, kterd je uvedena u konkrétniho druhu zaruky.

Zaruka je poskytnuta osobé kupujiciho. Zaruku Ize prevést z kupujiciho na treti
osobu (napf. nového vlastnika nemovitosti), za prfedpokladu pfedani vsech
dokumentl potfebnych k uplatnéni prav zvadného plnéni vramci zaruky a na
zakladé platného postoupeni prav z vadného plnéni.
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Vyskytne-li se vada na Vyrobku v pribéhu pfislusné zaruéni doby, ma kupujici prava
z vadného plnéni dle § 2169 OZ. Kupujici je povinen zvolit zpUsob vyfizeni reklamace.
Nebude-li zplUsob vyfizeni reklamace pfi uplatnéni prava zvadného plnéni u
spolecnosti WPC kupujicim zvolen, nalezi toto pravo spole¢nosti WPC.

Pro uplatnéni prava zvadného plnéni musi kupujici dodat kopii dokladu o
zakoupeni (zejména dodaciho listu) a fotografie reklamovaného Vyrobku. Takovy
doklad o zakoupeni musi pochazet od spoleCnosti WPC, pfipadné od registrovaného
a/nebo certifikovaného prodejce Vyrobkd a musi z néj byt patrné prinejmensim (1)
datum zakoupeni Vyrobku a (2) skutecnost, ze kupujici zakoupil alespon takové
mnozstvi Vyrobkd, kolik povazuje za vadné. Kupujici je povinen uplatnit pravo
z vadného plnéni nejpozdéji do tficeti (30) dnl po zjisténi vady Vyrobku nebo jiného
selhani Vyrobku, tedy bez zbyte¢ného odkladu.

Po zjisténi mozné vady Vyrobku je kupujici povinen reklamovany Vyrobek zajistit
pred nebezpeCim, stejné jako zajistit, aby dalsim pouzivanim reklamovaného
Vyrobku nemohla vzniknout skoda. Je-li toho zapotfebi, musi kupujici umoznit
povérenému pracovnikovi spolecnosti WPC vstoupit do prostor, v nichz se
reklamovany vyrobek nachazi, aby spole¢nost WPC mohla reklamovanou vadu
posoudit. Vada Vyrobku musi byt posouzena jesté pred tim, nez mohou byt
provedeny trvalé opravy Vyrobku nebo reklamovany Vyrobek odstranén (napf.
vynata z celkové plochy).

Kupujici neni pfed uznanim reklamace opravnén spole¢nosti WPC vratit jakékoliv
Vyrobky, pokud o to spole¢nost WPC nepozada nebo vraceni vyrobku pisemné
neodsouhlasi.

Naklady na odstranéni nebo likvidaci vadnych Vyrobkd, jakoZ i na jejich prepravu,
nese kupujici.

Zaruéni doba nebézi po dobu od doruceni uplatnéni prava zvadného plnéni
spolecnosti WPC do vyreseni reklamace. Dojde-li kvyméné Vyrobku za novy
Vyrobek, zacne bézet nova zaruéni doba od okamziku pfechodu nebezpedi k tomuto
novému Vyrobku na Kupujiciho.

Spoleé¢nost WPC reklamaci Vyrobku uzna pouze tehdy, pokud byl Vyrobek uzivan
nad zemi a v souladu s pokyny pro instalaci a udrzbu vydanymi spolecnosti WPC
(dale jen,Pokyny*). Pokyny jsou k dispozici u pfislusného WoodPlastic®
obchodniho zastupce nebo prislusného WoodPlastic® dodavatele,
na http://www.woodplastic.cz/o-materialu/ke-stazeni/ nebo v pisemné podobé na
adrese skladu spole¢nosti WPC.

Novy Vyrobek poskytnuty jako zpUsob vyfizeni reklamace se bude co nejvice blizit
barvé, designu a kvalité plvodniho reklamovaného Vyrobku dle vyrobnich moznosti
spolecnosti WPC. Volba a konecné rozhodnuti na podobé nového Vyrobku nalezi
spole¢nosti WPC. Spole¢nost WPC nemUze zarucit presnou shodu, jelikoZ barvy a
design se mohou ménit a mUze dojit k vyCerpani zasob pro vyrobu. Kupujici souhlasi
s pouzitim takového spojovaciho materialu, ktery bude pro zpétnou montaz
dodaného nového Vyrobku dle nazoru spolecnosti WPC adekvatni, bez ohledu na to,
jakd metoda byla pouzita pfi instalaci reklamovaného Vyrobku.

Pro Ucely zaruky znamena ,komercni pouziti” uzivani Vyrobku pri podnikatelské
¢innosti, zatimco ,domaci pouziti“ znamena jakékoli uzivani Vyrobku, které neni
komercnim pouzitim.

V ramci zaruky spolec¢nost WPC neprovadi a nehradi montazni naklady Vyrobku,
odstranéni Vyrobku, ktery kupujici povazuje za vadny nebo zpétnou montaz nového
Vyrobku dodaného na zdkladé uznané reklamace jako zpUsob vyfizeni reklamace.

PFi dodani nového Vyrobku jako zplsobu vyfizeni reklamace, je kupujici povinen
vratit vadny Vyrobek spoleCnosti WPC na adresu skladu spolecnosti WPC na naklady
kupujiciho a to do 7 dnl od doruéeni nového Vyrobku na zakladé vyfizené
reklamace.
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Zaru¢ni doba pocina bézet okamzikem prechodu nebezpeci skody Vyrobku na
Kupujiciho a trva po dobu vymezenou jednotlivym druhem zaruky.

Zaruka podle téchto VOP je smluvnim ujedndnim stran kupni smlouvy a ma
prednost pred jakoukoliv jinou zarukou, kterou na Vyrobek poskytuje jina osoba.

Spole¢nost WPC nenese odpovédnost za Zadné skody, vzniklé v ddsledku pouziti
Vyrobku nebo v disledku skod vzniklych pfimo ¢i nepfimo z jakékoli vady Vyrobku,
vCetné gkody z poklesu hodnoty a/nebo ztraty moznosti uzivani nebo pozitku z
jakékoli nemovitosti nebo jeji ¢asti.

Spolecnost také neodpovida za jakykoliv stav vyrobku zplsobeny nebo se znatnou
pravdépodobnosti zplsobeny:

a) nespravnou montazi Vyrobku a/nebo nedodrzovanim Pokynd, jakoz i
prislusnych zakond nebo stavebnich norem, véetné nevhodné nosné
konstrukce, upevnéni, vétrani nebo sparovani;

b) pouzitim Vyrobku nad rdmec bézného uzivani nebo aplikace nedoporucené
nebo nepovolené v Pokynech, jakoz i v platnych zakonech a stavebnich
predpisech, stejné jako umyslnym Ci hrubé nedbalym poskozenim;

c) pohybem, deformaci, zhroucenim nebo usazovanim pddy nebo nosné
konstrukce, na kterou je nainstalovan Vyrobek;

d) vadnou nebo chybnou konstrukci krytiny, jejimz dlsledkem je pronikani vody
zplsobené nespravnou instalaci, femesinym provedenim, Udrzbou nebo
opravou;

e) jakoukoli vy3si moci (vCetné zaplavy, hurikdnu, tornada, vétru, zemétfeseni,
blesku, krupobiti, atd.);

f) odbarvenim, vyblednutim, poskvrnénim nebo zbarvenim zpUsobenym zcela
nebo ¢astec¢né rdstem plisni a jinych hub na povrchu Vyrobku, usazovanim
hmyzu na povrchu Vyrobku, organickymi latkami, oxidy kovl nebo &astic (véetné
rzi nebo koroze jakéhokoli spojovaciho materidlu), znecisténim, ostatnimi
atmosférickymi nebo okolnimi znecistujicimi latkami, cizimi latkami jako jsou
tuk nebo olej, chemickymi latkami (vCetné téch nachazejicich se v Cisticich
prostfedcich) nebo béznym zvétravanim (definovanym jako pfirodni vykvét soli,
vystavenislunednimu zareni, klimatické a povétrnostni podminky zpUsobujici, Ze
jakykoli barevny povrch postupné vybledne, odloupne se nebo nahromadi
necistoty a je skvrnity);

g) Skodou vyplyvajici z trestného ¢inu nebo ¢inu povahy trestného ¢inu, nehody,
pozaru nebo plsobeni zdrojd tepla jako je zafizeni na vafeni nebo reflexni
povrchy;

h) pouzitim barev, mofidel, povrchovych Uprav nebo jinych chemickych latek,
vCetné Cisticich prostifedkd nebo pesticidd;

i) blednutim, odlupovanim nebo jinym zhorsenim jakychkoli barev, mofidel nebo
jinych natérl pouzitych na Vyrobek;

j)  zmeénou klimatu, podminek zivotniho prostfedi nebo jakymkoli pfic¢indm mimo
nasi kontrolu;

k) variaci nebo zménou v barvé Vyrobku (stalobarevnost) — Vyrobky maji UV
ochranu. Nicméné spolecnost WPC upozornuje, ze se jedna o Vyrobky, které jsou
ze dfeva, a proto se mohou v prlibéhu ¢asu vyskytnout barevné odchylky
nasledkem nerovnomeérného vystaveni UV zareni a vihkosti;

) procesem vyzravani dfevnislozky;
m) vznikem vodnich prachovych skvrn;

n) vyskytem statické elektfiny. Spole¢nost WPC upozoriuje, Ze za urCitych
podminek se mohou osoby pohybujici se na terase z Vyrobk( spoleé¢nosti WPC



setkat s vyboji statické elektfiny. Jednda se o bézny fyzikalni jev vyskytujici se u
vétsiny materidl( s podilem plasty;

0) neodbornym zachazenim, Uddrzbou, skladovanim, zneuzZivanim nebo
zanedbavanim Vyrobku ze strany kupujiciho a/nebo uzivatele;

p) béZznym opotfebenim;
gq) narazem predmétl ¢i jinym mechanickym poskozenim;

r) veskerym spojovacim materidlem nedodanym nebo neschvélenym spolecnosti
WPC.

7.27. Neposkytuje se zadna zaruka na spojovaci material jiny nez WoodPlastic® spojovaci
materidl; na takovy spojovaci material, at schvaleny nebo jiny, se vztahuji pouze
zaruky poskytnuté vyrobcem spojovaciho materialu a jedinou zarukou Kupujiciho je
zaruka a opravny prostfedek tohoto vyrobce.

7.28. Spolecnost WPC neodpovida za pfipadnou nevhodnou montaz Vyrobku a jejich
pouziti v nemovitosti kupujiciho, vCetné toho, zda Vyrobek splhuje pozadavky
pravniho predpisu, technické normy nebo obdobného pfedpisu vztahujiciho se na
nemovitost kupujiciho.

7.29. Spolecnost WPC dale neposkytuje architektonické a inzenyrské sluzby. Neposkytuje
zadnou zaruku ani prohlageni o vhodnosti Vyrobkd na skutecnou funkZni
charakteristiku, schopnosti, zpUsobilost nebo provoz Vyrobkl v nemovitosti
kupujiciho nebo podle podminek uzivani kupujicim.

7.30. Aniz by bylo omezeno kterékoli jiné ustanoveni ohledné zaruky, veskeré zaruky
zaniknou a spole¢nost WPC nebude povinna je dodrzet, pokud nastane jeden nebo
vice z nasledujicich pfipadl:

a) Vyrobek neni namontovan, udrzovan a/nebo pouzivan vyhradné v souladu
s Pokyny, jakoz i vSemi prislusnymi pravnimi predpisy;

b) uziti Vyrobku v rozporu s obvyklym dcelem, jakoz i v rozporu s Pokyny, at
predvidatelné Ci nepredvidatelné;

C) neprovedenifadné a v€asné udrzby nebo opravy;

d) v&asné neozndmeni poruchy nebo vady Vyrobku;

pouziti spojovaciho materialu jiného nez znackového WoodPlastic® spojovaciho
materialu nebo schvaleného skrytého spojovaciho materialu.

8. Druhy zaruky za jakost Vyrobku
8.1. Prodlouzena zaruka 25 let pro domaci pouziti

a) Doba platnosti této zaruky (dale jen ,Prodlouzena zaruka 25 let”) na nize
uvedené Vyrobky Cini dvacet pét (25) let od pocatku zaruky pro domaci pouziti,
a znamena, zZe Vyrobky nebudou trpét poskozenim hnilobou, dfevokaznymi
houbamia hmyzem.

b) Prodlouzend zaruka 25 let se tyka téchto Vyrobkd: Terasova prkna Woodplastic®
Premium, Max, TOP, Ambiente, Obklad ECO, Plotovka 90, Plotovka 120,
Zakoncovaci listy Woodplastic®.

8.2. Prodlouzena zaruka 10 let pro komeréni pouziti

a) Doba platnosti této zaruky (dale jen ,Prodlouzend zaruka 10 let*) na nize
uvedené Vyrobky ¢ini deset (10) let od poc¢atku zaruky. Prodlouzend zaruka 10 let
se vztahuje na Vyrobky, které byly zakoupeny a/nebo instalovany pro komeréni
pouziti, anebo jsou tak vyuzivany, a znamend, Ze Vyrobky nebudou trpét
poskozenim hnilobou, dfevokaznymi houbamia hmyzem.



8.3.

8.4.

b) Prodlouzend zaruka 10 let se tyka téchto Vyrobkud: Terasova prkna Woodplastic®
WoodPlastic® Premium, Max, TOP, Ambiente, Obklad ECO, Plotovka 90,
Plotovka 120, Zakonc¢ovaci listy Woodplastic®.

Zakladni zaruka 5 let

a) Doba platnosti této zaruky (dale jen ,,Zakladni zaruka 5 let“) na nize uvedené
Vyrobky &ini pét (5) let od pocatku zaruky. Zaruc¢ni doba 5 let se vztahuje na
Vyrobky, které byly zakoupeny a/nebo instalovany pro domaci pouziti a komeréni
pouziti, anebo jsou tak vyuzivany. BEhem této doby si dané Vyrobky udrzi své
pocatecni vlastnosti.

b) Zzakladni zaruka 5 let se tykd téchto Vyrobkd: Terasova prkna WoodPlastic®
Premium, Max, TOP, Obklad ECO, Plotovka 90, Plotovka 120, Zakoncovaci listy
Woodplastic®.

c) Zakladni zaruka 5 let se dale tyka spojovaciho materidlu WoodPlastic® pro vyse
uvedené Vyrobky, tak jak je uveden na www.woodplastic.cz.

Zakladni zaruka 2 roky

a) Doba platnosti této zaruky (dale jen ,Zakladni zaruka 2 roky*) na nize uvedené
Vyrobky ¢ini dva (2) roky od poc¢atku zaruky pro domaci pouziti a komeréni
pouziti. Béhem této doby si dané Vyrobky udrzi své pocatecni viastnosti.

b) Zzakladni zaruka 2 roky se tyka téchto Vyrobkl: Terasova prkna WoodPlastic®
Ambiente, Zakoncovaci listy Woodplastic® Ambiente.

¢) Zakladnizaruka 2 roky se dale tyka spojovaciho materialu WoodPlastic® pro vyse
uvedené Vyrobky, tak jak je uveden na www.woodplastic.cz.

9. Skladovani a manipulace

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vyrobky musi byt ulozeny a skladovany na rovném, vétraném povrchu a musi byt
spravné podlozeny.

Pohledova (pochozi) strana (u terasového prkna polozeného na povrchu) nesmi byt
pri skladovani vystavena svétlu, aby bylo zabranéno zmeéné barvy pohledové strany.

Pohledova strana terasového, ¢i plotového prkna se nesmi pokladat pfimo na zem,
aby nedoslo k poskozeni povrchu Vyrobku.

Pri manipulaci s Vyrobky se musi brat v dvahu, ze WoodPlastic® prkna jsou tézsi nez
klasicka dfevéna prkna.

10 Ochrana osobnich Gdaju

10.1.

10.2.

10.3.

Kupujici jako subjekt osobnich Udajll bere na védomi informaci, Ze spoleé¢nost WPC
je spravcem Udaju vsouladu s Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR*) a zpracovava jeho osobni Udaje uvedené v hlavi¢ce kupni
smlouvy, a to vyhradné pro splnéni kupni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
Udajd, a pfipadné pro Ucely opravnénych zdjmu prislusného spravce &i tieti strany.
Spravce osobni Udaje subjektu Udajd zpracovavd po dobu uvedenou v kupni
smlouvé, zpravidla po dobu trvani prav z vadného plnéni nebo prav ze zaruky.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajd nad rdmec potfebnych pro plnéni z kupni
smlouvy, pripadné pro Gcely opravnénych zajmd prisludného spravce &i tieti strany,
je spravce povinen vyzadat si souhlas subjektu udajd.

Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném spolecnost WPC eviduje, a je
opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich


http://www.woodplastic.cz/
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zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju.

10.4. Spole¢nost WPC se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim
subjektdm nez smluvnimu dopravci za Gcelem dodani zbozi a/nebo smluvnim
partnerdm WPC a/nebo kupujiciho, ktefi budou kupujicimu provadét dodavku a
montaz Vyrobku.

10.5. Spolec¢nost WPC umozni nakup bez registrace. Pro nakup na e-shopu, resp. pro
ucinéni poptavky po Pfedmeétu koupé na e-shopu je registrace nutna, avsak pouze
sudélenim informovaného souhlasu subjektu Udajd zmacknutim tlacitka
,souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd”, nebot vyplnénim registracniho
formulafe kupujici vytvari pouze poptavku po Predmeétu koupé, a jesté kupni
smlouvu neuzavira.

10.6. Udaje registrovanych i neregistrovanych kupujicich spolec¢nost WPC vyuzije
vyhradné k pfipadnému uzavreni kupni smlouvy, k plnéni Predmétu koupg, nikoliv
k marketingovym &i obchodnim Géeltdm.

10.7. Spolec¢nost WPC je opravnéna zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen
pokud si je kupujici aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici spole¢nosti WPC
sdéli, Ze zasilani chce ukondit. Toto sdéleni kupujici mdze ucinit na elektronickou
adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv
naklady.

T1. &ezeni sporu
11.1. Vzajemné spory mezi spolec¢nosti WPC a kupujicim Fesi obecné soudy.

11.2. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadeét, je
Ceska obchodni inspekce. BIliZz&§i informace jsou dostupné nha internetovych

strankach www.coi.cz.

11.3. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje wvyluécné na navrh
spotrebitele, a to pouze v pripadég, ze se spor nepodarilo se spolecnosti WPC vyresit
primo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je pfedmeétem sporu, u spolec¢nosti WPC poprvé.

11.4. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet
promliceci a prekluzivni Ihity podle obéanského zdkoniku, dokud jedna ze stran
sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

-|2 Zavérecna ustanoveni
12.1. Tyto VOP a pravni vztahy spolecnosti WPC s kupujicim a pravni vztahy z nich
vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem, a to i v pfipadé, kdy kupujici je jiné statni
pfisludnosti nez ceské a/nebo kupni cenu za Vyrobek uhradil vijiné méng, nez je
Cceska koruna (CZK).

12.2. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 01.11.2020.

V Praze dne 01.11.2020

WPC - WOODPLASTIC a.s.



